ESEIYNEERING@ VsSeobecné obchodni podminky

TYTO PODMINKY PRO POSKYTNUTI SLUZBY (déle jen ,Podminky*) se predevsim Fidi
zakonem €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v u¢inném znéni (dale jen ,Ob&ansky zakonik®).

(1) Poskytovatel:

KONY-ENGINEERING, s.r.o0., ICO 068 95 018

se sidlem Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

zapsana v obchodnim rejstfiku pod spisovou znac¢kou C 290907 vedenou u Méstského
soudu v Praze

a
(2) Uzivatel:

Vy, tedy osoba, ktera je navstévnikem, uzivatelem &i objednatelem sluzby prostfednictvim
webové stranky: (dale jen ,Web*), prostfednictvim emailu nebo telefonu.

Vstupem na Web, jakymkoliv jinym uZitim Webu, objednanim sluzeb poskytovanych pfes
Web se stavate UZivatelem.

(Poskytovatel a Uzivatel téz jako ,Strany*).

1. Obecné podminky uzivani a definice pojmu

1.1. Poskytovatel provozuje Web, jehoz prostfednictvim nabizi sluzby UZivatelim dle
aktualni nabidky sluZzeb Poskytovatele na Webu, zejm. tvorbu vykresové dokumentace,
externi spolupraci v konstrukci a souvisejici sluzby (dale téz ,Sluzba®)

1.2. Tyto Podminky urCuji prava a povinnosti Poskytovatele a UZivatele a jejich vzajemny
smluvni vztah a urCuji ¢ast jeho obsahu ve smyslu ustanoveni § 1751 zadkona obCanského
zakoniku.

1.3. Veskeré smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem vyslovné neupravené témito
Podminkami nebo smlouvou mezi Poskytovatelem a UZivatelem se fidi pFisluSnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku.

1.4. V pfipadé jakychkoliv rozdild mezi témito Podminkami a jednotlivou smlouvou
uzavienou mezi Poskytovatelem a UZivatelem, ma pfednost znéni smlouvy.

1.5. Uzivatelem spotiebitelem (dale téz ,Spotrebitel”) je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské €innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna.

1.6. UZivatel, ktery neni spotfebitel, je podnikatel (dale téz ,Podnikatel”). Podnikatelem je
ten, kdo samostatné vykonava na vlastni u¢et a odpovédnost vydéleCnou cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku. Za Podnikatele se dale povaZuje osoba zapsana v obchodnim rejstfiku.
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Uvede-li Uzivatel v objednavce své identifikaéni €islo, pak bere na védomi, ze pro négj plati
pravidla uvedena v téchto podminkach pro Podnikatele.

2. Uzivatelé a poskytované sluzby
2.1. Uzivatel je povinen pfed odeslanim objednavky seznamit se s témito Podminkami.

2.2. Vstupem na Web a jakymkoli uzitim Webu a SluZzeb souhlasite, jakozto UzZivatel, s
témito Podminkami a zavazujete se dodrZovat pravidla v nich uvedena, v€etné veskerych
pravidel a dalSich podminek, na které tyto Podminky odkazuji. Nesouhlasi-li UzZivatel s
témito Podminkami, neni opravnén nadale uzivat Web ani Sluzby.

2.3. Ujednanim téchto Podminek neni dotéeno pravo Poskytovatele zménit a/nebo rozsifit
nabidku Sluzeb Poskytovatele na Webu.

2.4. Findlni vysledky sluzby, zejm. vykresovou dokumentaci a pfipadna dalSi data preda
Poskytovatel Uzivateli na digitalnim nosici (napf. CD ¢&i flashdisk), pfipadné je Uzivateli
zpristupni prostifednictvim sluzby cloude google G Suite nebo prostfednictvim PDM systému
Uzivatele, a to dle vzajemné dohody Stran. Neni-li dohoda ohledné formé poskytnuti dat,
ur€i zpusob predani Poskytovatel. V pfipadé vzdaleného poskytnuti dat budou data
dostateénym zpusobem zabezpecéena a Sifrovana.

3. Uzavieni smlouvy

3.1. UzZivatel v pfipadé zajmu o vyuziti Sluzeb Poskytovatele u€ini objednavku sluzeb, a to
prostfednictvim kontaktnich udaji Poskytovatele uvedenych na Webu, tj. prostfednictvim
telefonu Ci emailu, pfipadné prostfednictvim objednavkového formulafe poskytovaného
Poskytovatelem.

3.2. V pfipadé telefonické objednavky je vZzdy nutné ze strany UZivatele tuto objednavku
potvrdit, a to emailem ¢&i prostfednictvim objednavkového formulare, pFipadné pfijetim
nabidky Poskytovatele, byla-li nabidka ucinéna dfive neZz UZivatele svou objednavku
potvrdil.

3.3. Objednavka v pfipadé Podnikatele musi obsahovat jméno a pfijmeni fyzické osoby,
nebo nazev pravnické osoby, adresu sidla, ICO, DIC, udaj, zda je Uzivatel platce DPH,
telefonni a emailové spojeni, €islo bankovniho Uctu, specifikaci objednanych Sluzeb, datum
vystaveni objednavky, uvedeni jména Podnikatele, pfip. opravnéného zastupce Podnikatele
s podpisem.

3.4. Objednavka v pfipadé Spotiebitele musi obsahovat jméno a pfijmeni, adresu trvalého
pobytu, doruovaci adresu, liSi-li se od adresy trvalého pobytu, telefonni a emailové spojeni,
Cislo bankovniho uctu, specifikaci objednanych Sluzeb, datum vystaveni objednavky,
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uvedeni jména UzZivatele s podpisem

3.5. Po prijeti objednavky zaSle Poskytovatel UzZivateli nabidku, ve které bude uvedena
specifikace obou Stran, specifikace Sluzby a také cenova nabidka, a to (i) dle hodinové
sazby, nebo (ii) pevnhou &astkou. V nabidce je Poskytovatel opravnén urcit podminky uhrady
zalohy. Neni-li vyslovné uvedeno, zda se jedna o cenu s, nebo bez DPH, jedna se o cenu
bez DPH. Stane-li se Poskytovatel platcem DPH v dobé mezi odeslanim nabidky
Poskytovatele a dobou zdanitelného plnéni, pak k cené uvedené bez DPH bude pfipoctena
také DPH ve vysi dle pfislusného pravniho pfedpisu.

3.6. Smlouva je uzavfena, pokud Uzivatel pfijme (akceptuje) nabidku Poskytovatele, a to ve
Ih(té v nabidce uvedené. Prijeti musi dojit Poskytovateli v této Ihuté.

3.7. Pokud je objednavka vypracovana na zakladé dfive zaslané nabidky Poskytovatele, na
kterou objednavka odkazuje, ma se za to, Ze specifikace Sluzby je stanovena podle této
nabidky. V tomto pfipadé vznikd smlouva pfijetim nabidky Poskytovatele ze strany
Uzivatele, pokud k pfijeti nabidky doSlo v pribéhu lhaty k pfijeti nabidky.

4. Odména za Sluzby a splatnost

4.1. Konkrétni vySe odmény za poskytnuti Sluzby je uréena na zakladé konkrétnich
pisemnych, elektronickych, telefonickych &i ustnich objednavek.

4.2. V pfipadé, ze Poskytovatel poskytuje Uzivateli Sluzby s odménou uréenou v pevné vysi,
je splatnost odmény urcena dle nabidky Poskytovatele.

4.3. Poskytovatel je opravnén pozadovat pfiméfenou zalohu na své Sluzby. Nedojde-li k
Uhradé zalohy v terminu uréeném Poskytovatelem, neni Poskytovatel povinen zacit v
poskytovani Sluzeb, pfipadné v poskytovani Sluzeb dale pokracovat. Poskytovatel je v
tomto pripadé opravnén od Smilouvy odstoupit.

4.4. Na odménu urcenou dle hodinové sazby Poskytovatel vystavi Uzivateli fakturu po
dokoné&eni poskytovani Sluzeb, pokud byla Sluzba poskytovana po dobu mens$i nez jeden
kalendaini mésic. V pfipadé, Ze poskytovani Sluzeb probiha déle nez jeden kalendaini
mésic, vystavi

Poskytovatel Uzivateli danovy doklad (fakturu) na vSechny Sluzby a provedené prace v
daném kalendafnim mésici, a to se splatnosti 14 dn od vystaveni vCetné specifikace
danych Sluzeb a provedenych praci.

4.5. V pfipadé prodleni s uhrazenim odmény ma Poskytovatel narok na smluvni pokutu ve
vyS8i 0,03% z dluzné &astky za kazdy i zapoc€aty den prodleni.
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4.6. Poskytovatel mlze kdykoliv do¢asné omezit €i vylouCit poskytovani Sluzeb ¢&i
pokraCovani v Cinnostech pro Uzivatele, ktery je v prodleni s jakymkoliv zavazkem vUci
Poskytovateli.

4.7. Uzivatel souhlasi, Ze mu bude danovy doklad odeslan vyhradné v elektronické podobé
na adresu jeho elektronické posty.

5. Povinnosti Uzivatel

5.1. UzZivatel je povinen pfi uzivani Webu a SluZzeb uvadét pravdivé, aktualni a uplné udaje.
5.2. Uzivatel vuci Poskytovateli prohlasuje a zarucuje, ze:

5.2.1.veSkeré udaje, které poskytuje Poskytovateli, jsou Uplné, pfesné, pravdivé a aktuaini;

5.2.2.se pfed zahajenim uzivani Webu a Sluzeb dikladné seznamil s témito Podminkami,
témto Podminkam plIné rozumi a souhlasi s nimi.

5.3. Uzivatel je povinen pfi uzivani Webu a Sluzeb dodrzovat obecné zavazné pravni
pfedpisy a respektovat prava Poskytovatele i tietich osob.

5.4. UZivatel zejména nesmi:
5.4.1.uzivat Web a Sluzby v rozporu s t€mito Podminkami;
5.4.2.uzivat Web a Sluzby zplsobem zplsobilym poskodit Poskytovatele nebo tfeti osoby.

5.5. UzZivatel nese odpovédnost za jakoukoli pfimou ¢i nepfimou Ujmu €i Skodu vzniklou
jednanim (i opomenutim) Uzivatele v rozporu s témito Podminkami nebo obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

6. Nasledky poruseni podminek

6.1. V pfipadé podstatného nebo opakovaného méné zavazného poruseni téchto Podminek
ze strany UZivatele je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy. Tim neni dot€en narok
Poskytovatele na odménu za jiz poskytnuté Sluzby a odpracované hodiny na ¢innostech pro
Uzivatele.

7. Odstoupeni od smlouvy Spotfebitelem

7.1. Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité &trnacti dnd ode dne uzavieni
Smlouvy. Spotiebitel v tomto pfipadé neni povinen uvadét divod svého odstoupeni od
smlouvy.
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7.2. Vyuzije-li spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy, povazuje se Ih(ita pro odstoupeni za
zachovanou, pokud Spotfebitel v jejim pribéhu odesle Poskytovateli oznameni, ze od
smlouvy odstupuije.

7.3. Uzivatel Podnikatel nema pravo na odstoupeni od Smlouvy ve 14 denni lhuté dle téchto
obchodnich podminek.

7.4. Poskytovatel je povinen vratit Spotfebiteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnd od odstoupeni od Smlouvy, vSechny penézni prostiedky véetné nakladd na
dodani, které od ného na zakladé Smiouvy pfijal, to stejnym zpusobem, jakym platbu od
Spotrebitele pfijal.

7.5. Poskytovatel vrati Spotfebiteli pfijaté penézeni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy,
pokud s tim Spotfebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dal$i naklady.

7.6. Jestlize Spotrebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani Sluzby, ktery Poskytovatel
nabizi, vrati Poskytovatel Spotfebiteli naklady na dodani ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zpUsobu dodani.

7.7. Spotfebitel nese veskeré naklady spojené s odstoupenim.

7.8. Odstoupi-li Spotfebitel od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a
Poskytovatel s plnénim na zakladé vyslovné zadosti Spotfebitele zacal pfed uplynutim Ihaty
pro odstoupeni od smlouvy, uhradi Poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané odmeény za plnéni
a prace poskytnuté a u€inéné do okamziku odstoupeni od smlouvy.

7.9. Spotrebitel nemuze odstoupit od smlouvy:

7.9.1.0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od Smiouvy;

7.9.2.0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
pfedchozim vyslovnym souhlasem Spotfebitele pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od
Smlouvy;

7.10. Spotfebitel uzavienim Smlouvy vyslovné souhlasi s tim, aby poskytovatel zahaijil
poskytovani Sluzeb a prace na ¢innostech pro Spotfebitele pfed uplynutim 14 denni Ihaty po
uzavieni smlouvy, tj. Ihtty pro odstoupeni od Smiouvy.

8. Odpovédnost za vady

8.1. Prava z vadného plnéni Uzivatele Podnikatele se Fidi obCanskym zakonikem.
Poskytovatel neposkytuje Podnikateli zadnou zaruku za jakost.

8.2. Ustanoveni téchto Podminek o odpovédnosti za vady, reklamace se nevztahuji na
Uzivatele Podnikatele.
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8.3. Spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u poskytnuté Sluzby.
Poskytovatel neposkytuje Uzivateli zaruku za jakost.

8.4. Pozada-li o to Spotfebitel, potvrdi mu Poskytovatel v pisemné formé, v jakém rozsahu a
po jakou dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zplsobem muze Spotfebitel
prava z nich uplatnit.

8.5. Spotiebitel mize u Poskytovatele v pfipadé vadného plnéni podle svého pozadavku
narok na bezplatné odstranéni vady, nebo na pfiméfenou slevu z ceny;

8.6. UzZivatel je povinen oznamit vadu a uplatnit reklamaci u Poskytovatele bez zbyte¢ného
odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostateéné péci zjistit. U€ini-li tak pisemné
nebo elektronicky, musi uvést své kontakini udaje, popis vady a pozadavek na zplsob
vyfizeni reklamace.

8.7. Reklamaci Spotfebitele, vEetné odstranéni vady, Poskytovatel vyfidi bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se se Spotfebitelem pisemné
nedohodne na delSi Ihaté.

8.8. Poskytovatel je povinen o vyfizeni reklamace Spotfebitele informovat emailovou
zZpravou.

9. Reseni sport

9.1. Vzajemné spory mezi Poskytovatelem a UZivatelem feSi Ceské obecné soudy.

9.2. Spotfebitel, ma podle zakona & 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu, pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu v souvislosti s
uzivanim Webu a Sluzeb Poskytovatele. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni fesSeni

e

strankach www.coi.cz.

9.3. Mimosoudni fedeni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh Spotfebitele, a
to pouze v pfipadé, Ze se spor nepodafilo s Poskytovatelem vyfesit pfimo. Navrh Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Spotfebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu,
u

Poskytovatele poprveé.

9.4. Spotfebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy
ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.5. Poskytovatel se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feSeni sporli s Uzivatelem,
pokud jej Uzivatel neodmitne.
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9.6. Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebé&zi ani nezacnou bézet
promi€eci a prekluzivni Ihity podle obCanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu
vyslovné neodmitne v jednani pokraCovat.

9.7. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni  pozdéjSich predpist, vykonava Ceska obchodni
inspekce(www.coi.cz).

10. Zavérecéna ustanoveni

10.1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Uzivatelem je uzavien na dobu poskytnuti
konkrétni Sluzby, neni-li mezi stranami dohodnuto jinak.

10.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv jednostranné zménit i doplfiovat znéni téchto
Podminek. Poskytovatel informuje UZivatele o zméné Podminek na Webu pfipadné jinym
vhodnym zpusobem tak, aby se s aktualnim znénim Podminek Uzivatel mohl bez
nepfiméfenych obtizi seznamit. Podminky nabyvaji u€innosti okamzikem jejich zvefejnéni na
Webu s tim, ze ve vztahu ke kazdému jednotlivému Uzivateli zmény nabyvaji u€innosti
pouze, pokud UzZivatel se zménou Podminek projevi souhlas. Za projeveni souhlasu ze
strany Uzivatele se povazuje pokracovani ve vyuzivani Webu a Sluzeb ze strany Uzivatele i
po datu ureném Poskytovatelem jako datum ucinnosti zmén Podminek. Nesouhlasi-li
UZivatel se zménami Podminek, je povinen zdrZzet se uzivani Webu a Sluzeb po datu
uréeném Poskytovatelem jako datum ucinnosti zmén Podminek.

10.3. Vedkeré pravni vztahy vznikajici na zakladé nebo v souvislosti s Webem a jeho
uzivanim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl pfistup a
uziti Webu realizovan.

10.4. Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni Podminek neplatnym nebo neuc€innym,
namisto takovych neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni neni
dot€ena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni.

10.5. Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dne 24.5.2018

V Praze dne 24.5.2018

KONY
ENGINEERING®

KONY-ENGINEERING, s.r.o.
Rybna 716/24, 110 00 Przha 1 - Staré Mésto
+420 730912 701
1 tomas.konecny @kony-engineering.com

} I€0: 06395018

Bc. Tomas Konecny
jednatel
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